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Wstep

Oddajemy w Wasze rece poradnik, ktéry prezentuje podstawowa wiedze
z zakresu skutecznego reprezentowania $rodowiska studenckiego oraz
realizacji jego oczekiwan. Podobnie jak Wy, byliSmy aktywnymi czlonkami
organizacji studenckich. Wiele odbytych przez nas spotkan z wladzami
wydzialéw, kolegiow czy uczelni, pozwolily zdoby¢ nam do$wiadczenie, ktore
chcemy Wam poprzez ten poradnik cho¢ w malej czeSci przekazac.

Reprezentowanie srodowiska studenckiego nie jest latwym zadaniem. Kazda
uczelnia bowiem posiada swoja specyfike, dziala w innych warunkach
i odmiennym otoczeniu. Nie wszystkie organy uczelni sa tez takie same i nie
zawsze glos studencki jest autentycznie brany pod uwage. Ponadto sami
studenci sa grupg, ktora jest niezwykle réznorodna i zmienia sie bardzo
dynamicznie.

Kazdy samorzadowiec powinien zna¢ podstawowe ramy, w jakich
funkcjonuja samorzady studenckie. W tym aspekcie rzecz sie nieco
komplikuje, bo cho¢ wszystkie samorzady studenckie dzialajg w oparciu o te
same przepisy ustawowe, to jednak kazda uczelnia, z racji swojej autonomii,
moze ksztaltowaé wewnetrzne prawo wedlug wlasnego uznania. Poznanie
i zrozumienie, a przynajmniej umiejetne znalezienie wlasciwych przepisoéw
regulujacych prawa przedstawicieli studentéw pozwala na skuteczne
poszukiwanie szans oraz dostrzeganie zagrozen, zanim jeszcze one wystapia.




Kazda uczelnia powinna stwarza¢ szerokie mozliwo$ci w zakresie wsparcia
i motywowania studentéow do osiggania wysokich wynikow w nauce, sporcie,
artystycznych czy do dzialania na rzecz spolecznosci akademickiej. Tutaj raz
jeszcze trzeba wspomnie¢ o specyfice uczelni, gdyz inaczej bedzie wygladal
ten system chociazby w przypadku uczelni medycznej i artystycznej. Wazne
jest jednak, by uczelniane wsparcie i motywowanie studentéw bylo tworzone
w ogoblnie przyjetych ramach. W tym aspekcie duza jest réwniez rola
samorzadu studenckiego, ktéry powinien skutecznie identyfikowaé potrzeby
srodowiska studenckiego i wspiera¢ wiladze uczelni w tworzeniu tego
systemu. Zapewne pojawilo sie w Waszej glowie pytanie, w jaki sposob?
O tym miedzy innymi przeczytacie na kolejnych stronach.

No i wreszcie samo sedno, czyli umiejetne wyglaszanie oczekiwan plynacych
ze strony studentow. Lacinska sentencja ,Quot capita, tot sententiae”, co
mozna przetlumaczy¢ jako ,Ile glow tyle zdan”, pasuje do tego watku
idealnie. Kazdy student ma bowiem inne potrzeby i oczekiwania od uczelni,
jednak niektore z tych kwestii sa spdjne. Dlatego tez wazne jest zdobycie
wlasciwej wiedzy z zakresu odpowiedniego przygotowania i prowadzenia
rozmoOw z przedstawicielami uczelni, podczas ktérych bedziecie chcieli
osiggna¢ zalozony cel. Bez tego stosownego przygotowania nawet najlepsi
moOwcey czy negocjatorzy nie beda w stanie zrealizowaé tego, co sobie

pierwotnie postanowig.




Podsumowujac, mamy nadzieje, ze niniejsze opracowanie pomoze Wam
zrozumie¢, w jakich uwarunkowaniach dzialaja samorzady studenckie, jakie
majq prawa i w jaki sposob powinniScie z nich korzysta¢. Liczymy takze, ze
kwestie dotyczace systemu wsparcia i motywowania studentéw po
przeczytaniu kolejnych stron beda dla Was o wiele bardziej zrozumiale,
a kazde kolejne spotkanie, ktéore odbedziecie z wladzami uczelnianych
jednostek bedzie pokazem Waszych umiejetno$ci negocjacyjnych.
Jednoczes$nie gleboko wierzymy, ze przedstawiony material bedzie stanowil
istotny wklad w rozwdj Waszych umiejetnosci, a kazde kolejne odbyte
spotkanie o charakterze negocjacyjnym bedzie owocowalo nowymi
doswiadczeniami, ktore przydadza sie rowniez w Waszej przyszlej aktywnosSci

zawodowej.

Ze studenckim pozdrowieniem
Fundacja Virtus Moralis




Czes¢ 1. Podstawy prawne funkcjonowania
samorzadow studenckich

Dzialalno$¢ samorzadow studenckich jest uregulowana na dwoch poziomach,
tj. centralnym i lokalnym. W ujeciu centralnym, podstawowe wytyczne
w zakresie funkcjonowania samorzadow studenckich wskazuja przepisy
Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668
z pézn. zm., zwana w dalszej czeSci opracowania ,Ustawa). W przypadku
szczebla lokalnego, sprawa nieco sie komplikuje, gdyz prawa i obowigzki
organow samorzadu studenckiego wskazuje kilka aktow prawnych, m.in.
statut, regulamin studiow czy regulamin $wiadczen dla studentow. Nie
sposob tutaj nie wspomnie¢ o regulaminie samorzadu studenckiego, ktory
powinien okresla¢ organizacje i sposob dzialania samorzadu oraz sposob
powolywania jego przedstawicieli do organow uczelni.

1.1.Czym jest samorzad studencki?

Samorzad studencki jest rozumiany przez studentéw w rozny sposob. Jedni
wskazuja, iz jest to organizacja zajmujjca sie organizowaniem wydarzen

o charakterze kulturalnym czy rozrywkowym. Drudzy za$ uznaja ja za




reprezentanta glosu Srodowiska studenckiego, co w praktycznym wymiarze
mozna uzna¢ to za sluszne stwierdzenie. W rozumieniu jednak Ustawy
samorzad studencki tworza wszyscy studenci danej uczelni. Jest to o tyle
istotny fakt, iz tak naprawde studenci wchodzacy w sklad poszczegbdlnych
organow samorzadu studenckiego sa jedynie (albo i az) osobami
wyznaczonymi przez ogol studentow danej uczelni do reprezentowania
interesow tego Srodowiska. A z jakich organ6ow powinien skladac¢ sie
samorzad studencki? Tutaj ustawodawca nie narzuca studentom zbyt duzo,
gdyz wskazuje jako obligatoryjne tylko dwa ciala, tj. przewodniczacego oraz
organ uchwatodawczy. Drugi ze wskazanych gremiéw powinien by¢ ponadto
odpowiedzialny za ksztaltowanie ram dzialalnoSci pozostalych organéw
samorzadu studenckiego.

»Studenci w uczelni tworza samorzad studencki”

Art. 110 ust. 1. Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. 2018 poz. 1668 z p6zn. zm.)

Istotnym do podkres$lenia jest rowniez fakt, iz zgodnie z Ustawg to samorzad
studencki jest jedynym i wylacznym reprezentantem ogbélu studentéw
uczelni. Osoby wybrane do organéw samorzadu studenckiego posiadaja wiec
bardzo duzy mandat, ale jednocze$nie cigzy na nich spora odpowiedzialnosé
godnego 1 skutecznego reprezentowania interesow studentéw uczelni
zaroOwno wewnatrz, jak i na zewnatrz. Samorzad studencki ma takze bardzo
duzy wplyw na kwestie finansowe dotyczace studentéow, gdyz to wlasnie ta
organizacja decyduje w sprawach rozdzialu $rodkéw finansowych
przeznaczonych przez uczelnie na sprawy studenckie. Kwestia ta dotyczy
chociazby finansowania innych organizacji studenckich, ale takze podzialu




puli Srodkéw, ktore otrzymuje samorzad studencki. To od przedstawicieli tej
organizacji zalezy, jaka kwota zostanie przeznaczona na juwenalia, otrzesiny,
wyjazdy adaptacyjne czy projekty dydaktyczne. W tym miejscu warto takze
zwrédci¢ uwage, iz na niektéorych uczelniach dysponentem $rodkéw na
dzialalno§¢ organizacji studenckich innych niz samorzad jest jeden
z prorektorow lub dziekanoéw. Rozwigzanie to nalezy uznac jako naruszajace
interesy samorzadu studenckiego i moze stanowi¢ przedmiot negocjacji,
o czym bedzie mowa pézniej.

»Samorzad studencki jest wylacznym reprezentantem ogélu studentow
uczelni”

Art. 110 ust. 1. Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. 2018 poz. 1668 z p6zn. zm.)

1.2. Rola samorzadu studenckiego w uczelni

Samorzad studencki ma w swoim interesie przede wszystkim reprezentacje
interesow i praw studentéw uczelni. Zapewne jak sie domy$lacie, nie jest to
jednak jedyne wyzwanie, z ktérym mierza sie czlonkowie tych organizacji. Do
kluczowych zadan realizowanych przez przedstawicieli samorzadu
studenckiego zaliczamy takze ponizsze kwestie.

Inicjowanie zmian

Samorzad studencki jako jedyna organizacja upowazniona do
reprezentowania zdania studentéw w uczelni jest wrecz zobowigzany, by
zdanie to zdecydowanie akcentowal na r6znych poziomach i w réznych
sytuacjach. Zamiarem wyrazania okreslonego stanowiska moze by¢ takze




che¢ sklonienia drugiej strony do wprowadzenia zmian. Samorzad studencki
powinien bowiem podejmowaé inicjatywy wprowadzajace lub zmieniajace
okre$lone aspekty, co do ktéorych ma watpliwosci lub otrzymuje takowe
sugestie ze strony studentow. Nalezy takze wskazaé¢, iz wiele regulacji
uczelnianych odnosi sie do studentow. Jest wiec konieczne, by zmiany
dotyczace Srodowiska studenckiego byly przynajmniej konsultowane
z organami samorzadu studenckiego®.

*W niektorych sprawach ustawodawca jasno wskazuje, iz organy uczelni muszq
zasiegnqé¢ opinit lub uzyskaé porozumienie z samorzqgdem studenckim, by moc
wprowadzié¢ zmiany.

Wsparcie i wzmacnianie respektowania praw studentow

Kazdy student ma prawo do przeszkolenia w zakresie swoich praw
i obowigzkow. O organizacje szkolen i ich wlasciwa jako$¢ powinien zadbac
samorzad studencki. To z jednej strony. Z drugiej, réwniez samorzad
studencki powinien monitorowaé¢, czy dane studentom prawa s3
przestrzegane. Prawidlowy monitoring odbywa sie na dwoch poziomach. Nie
chodzi w tej kwestii bynajmniej tylko o interweniowanie w sytuacjach, ktore
mialy juz miejsce. Chodzi takze o podejmowanie dzialain prewencyjnych.
Jednym z nich sa wspomniane szkolenia, gdyz pomagaja one u$swiadomié
studentom posiadane prawa. Niemniej samorzad studencki powinien
rowniez dazy¢ do wspotudzialu w tworzeniu przejrzystego i prostudenckiego
prawa uczelnianego.

Organizacja aktywnosci

W samorzadach studenckich dziala wiele kreatywnych i utalentowanych
osOb. Potrafig one podja¢ sie realizacji nawet najbardziej niestandardowych
inicjatyw, ktore beda sie cieszy¢ duzym zainteresowaniem Srodowiska




studenckiego, a jednocze$nie beda spelnia¢ najwyzsze standardy chociazby w
kwestiach bezpieczenstwa. Ustawodawca wskazuje, iz samorzady studenckie
powinny prowadzi¢ dzialalno$¢ w zakresie spraw kulturalnych. Praktyka
pokazuje jednak, iz dzialalno$¢ ta nie ogranicza sie jedynie do tej sfery
i obejmuje takze zagadnienia z zakresu sportu, sztuki, ekologii, rownosci czy
dydaktyki. Organy samorzadu studenckiego powinny dodatkowo stwarzaé
przestrzen do realizacji nowych, nieraz nieco szalonych inicjatyw. Nalezy
przy tym pamietaé, ze przedsiewziecia te powinny by¢ r6znorodne tak, by
w danym okresie czasu (np. roku akademickim) docieraly do zainteresowan
jak najwiekszej grupy studentow.

Wsparcie socjalne i materialne

Patrzac przez pryzmat obecnych realibw wydaje sie, ze jest to jedno
z priorytetowych zadan samorzadoéow studenckich. Lata zaniedban
spowodowaly, iz sfera socjalna na wielu uczelniach wymaga pilnych dzialan
rewitalizacyjnych. Nie dotyczy to bowiem tylko akademikéw, ale rowniez
przestrzeni wspolnych w budynkach uczelni (strefy relaksu, ogélnodostepne
kuchnie czy pokoje do cichej pracy). Rownie istotna jest kwestia pomocy
materialnej. Ostatnie lata pokazaly, iz jeszcze niedawne przepisy rangi
ustawowej nie odpowiadaly na potrzeby ekonomiczne dzisiejszych
studentow. Dlatego tez, w dobie licznych zmian w zasadach przyznawania
i procedowania poszczegbdlnych $wiadczenn oraz, co najwazniejsze,
stosunkowo duzej decyzyjno$ci uczelni w tym zakresie, samorzady
studenckie powinny sta¢ na bacznos$ci i aktywnie reprezentowac¢ zdanie
srodowiska studenckiego w tym zakresie. Ponadto wydaje sie wrecz
obowigzkowe wnioskowanie samorzadu studenckiego do rektora uczelni
o powolywanie komisji stypendialnych. Dzieki temu studenci maja realng
kontrole nad procesem przyznawania $§wiadczen pomocy materialne;j.




Przekazywanie informacji

Samorzady studenckie posiadaja szerokie mozliwo$ci w zakresie dotarcia do
studentow. Konta w mediach spolecznos$ciowych, grupy studenckie, mailing
czy tablice — to tylko niektore ze sposobow dotarcia do studentow, ktore sg
roznorodne oraz obejmuja zaréwno formy tradycyjne, jak i nowoczesne.
Mozna stwierdzi¢, ze przekazywanie informacji jest nieformalnym i nigdzie
niezapisanym zadaniem samorzadu studenckiego, jednakze z perspektywy
studenta wrecz kluczowym. Przekazywane komunikaty dotycza czesto nie
tylko tego, co dzieje sie na uczelni. Samorzady studenckie bowiem aktywnie
wspolpracuja z wieloma organizacjami spoza kregu akademickiego, a swoje
media spoleczno$ciowe traktuja jako atrakcyjny ,przedmiot”, ktérym sa
zainteresowani partnerzy zewnetrzni. Dzieki podejmowaniu takich wspolprac
studenci otrzymuja m.in. dedykowane znizki, kody rabatowe czy wygrac
vouchery.

Tworzenie przestrzeni do rozwoju

Rozw(6j na studiach jest, a przynajmniej powinien by¢ dla studenta
najwazniejszy. Szczegblnie moéwimy tu o rozwoju naukowym i/lub
zawodowym, ktore zazwyczaj sa rowniez gldownymi determinantami uczniéw
szkol Srednich przy podjeciu decyzji o podjeciu ksztalcenia na studiach
wyzszych. Niemniej istotne jest jednak poszerzenie swoich umiejetnoSci
i kompetencji podczas studiow w innych obszarach. Aktywna dzialalno$¢
w samorzadzie studenckim czy innych organizacjach umozliwia zdobycie
tego, czego nie dostarcza w pelny sposob zajecia objete programem studiow.
Mowa tu przede wszystkim o rozwoju zainteresowan, poszerzeniu
Swiatopogladu czy poznaniu innych kultur. Dla przykladu, dzieki organizacji
juwenalidéw mozna rozwing¢ swoje umiejetno$ci planistyczne, a prowadzenie
mediéw spoleczno$ciowych pozwala zrozumie¢ ich funkcjonowanie.
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W zaleznoSci od poszczegélnych inicjatyw czy zakresu obowigzkéw,
organizacje studenckie pozwalaja posig$¢é szerokie 1 zréznicowane
kompetencje oraz umiejetnosci.

Powyzej przytoczone zadnia s3 gléwnymi, jednak nie jedynymi, ktorymi
zajmuje sie samorzad studencki w uczelni. Cze$¢ zadan jest obowiazkowych,
uregulowanych na poziomie prawa centralnego, jednak przede wszystkim to,
co robi samorzad studencki powinno odpowiada¢ na potrzeby studentéw.
Dlatego tez kazda z tych organizacji moze mieé czeSciowo wlasne zadania,
inne niz te wskazane powyzej. Ponadto nalezy pamieta¢, ze potrzeby
spoleczno$ci studenckiej zmieniajg sie wraz z uplywem kolejnych lat. Wtedy
tez, w naturalny sposéb, zmieniaja sie wyzwania stawiane przed
samorzgdami studenckimi.

1.3. Glos samorzadu studenckiego w uczelni

Samorzad studencki moze wspomagaé realizacje szeregu swoich zadan
poprzez obecno$¢ jego przedstawicieli w organach uczelni. Tak jak
wspomniano wczes$niej, kazda uczelnia moze posiada¢ odmienne organy,
jednak tworzenie cze$ci z nich jest obowigzkowe, co wynika wprost z Ustawy.
Dla pewnego uporzadkowania rozr6znimy organy uczelni na state i dorazne
oraz obligatoryjne i fakultatywne.

Organy stale uczelni funkcjonuja w sposob ciagly, a w zakresie ich
obowigzkdéw jest dzialalno$¢ w okreslonych obszarach (np. Wydzialowa Rada
ds. Jakosci Ksztalcenia zajmuje sie sprawami dotyczacymi ksztalcenia
studentow). Zadania, ktore bedg realizowa¢ te gremia moga by¢ powtarzalne
lub nie. Organy dorazne z kolei sa powolywane do realizacji okreslonego
zadania, po ktorego finalizacji koncza swoja prace (np. Uniwersytecka

Komisja ds. Nowelizacji Statutu).
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W kolejnym podziale moéwimy o organach obligatoryjnych, czyli tych, ktore
zostaly wskazane jako obowigzkowe do utworzenia przez prawodawce
centralnego. W zaleznos$ci od rodzaju uczelni, w publicznej bedzie to rada
uczelni, rektor i senat, a w niepublicznej rektor i senat. Organy fakultatywne
za$ to wszystkie pozostale, powolane przez uczelnie w ramach posiadanej
decyzyjnosci.

W przypadku organéw fakultatywnych sprawa obecno$ci studentow w ich
skladzie lezy w gestii uczelni. Dobrym zwyczajem jest jednak, by we
wszelkich organach, w ktérych podejmowane s decyzje majace bezposredni
wplyw na sprawy studenckie, zasiadli przedstawiciele studentow.
W przeciwnym razie wazna jest reakcja samorzadu studenckiego, ktory
powinien zglosi¢ swoje zastrzezenia i podja¢ dzialania majace na celu
uwzglednienie glosu studenckiego.

Jezeli chodzi o organy obligatoryjne, to ich sklad zostal w mniejszym lub
wiekszym stopniu uregulowany przez ustawodawce. W pierwszej kolejnosci
nalezy skupi¢ sie na senacie, czyli gremium pelnigcym w uczelni role
uchwalodawcza. W jego skladzie studenci (i doktoranci — w zaleznos$ci od
typu uczelni) musza stanowi¢ nie mniej niz 20% ogdlnego skladu tego
organu. Biorac pod uwage liczebno$¢ pozostalych grup, a takze niekiedy
niska frekwencje podczas posiedzen, owa sytuacja daje Srodowisku
studenckiemu skuteczng mozliwo§¢ oddzialywania na biezace decyzje
wewnatrzuczelniane. Waznym jest rowniez fakt, iz tryb wyboru do senatu
studenta oraz czas trwania jego czlonkostwa w senacie okres$la regulamin
samorzadu studenckiego, co daje Srodowisku studenckiemu niezalezno$é

w wyborze swoich przedstawicieli.




Rada uczelni, jako organ wprowadzony stosunkowo niedawno, zajmuje sie
og6lnie ujmujac monitoringiem najwazniejszych decyzji podejmowanych
przez uczelnie. W jej sklad wchodza przedstawiciele wspolnoty uczelni, osoby
z otoczenia spoleczno-gospodarczego oraz przewodniczacy samorzadu
studenckiego. Rada uczelni podczas swoich posiedzen rozmawia
o najwazniejszych sprawach dotyczacych aktualnej i przyszlej sytuacji
uczelni, zapraszajac na cze$¢ swoich obrad najwyzsze wladze. Dlatego tez
organ ten stwarza okazje dla przewodniczacego samorzadu studenckiego do
poruszenia tematow istotnych dla spolecznosci studenckiej oraz zyskania
potencjalnych sojusznikow.

W uczelni publicznej istnieje jeszcze jeden wazny organ, ktéry nie zostal
wskazany wezesniej. Ten brak wyroznienia wynikat z faktu, iz ustawodawca,
do$¢ niekonsekwentnie, wymienia go w innej czesSci Ustawy. Niemniej tym
gremium jest kolegium elektoréw, ktérego zdaniem w uczelni publicznej jest
wyboér rektora. Co najwazniejsze, 20% skladu tego tego organu stanowia
studenci i doktoranci (czyli tak samo jak w przypadku senatu). Nalezy wiec
podkresli¢, ze studenci poprzez swoja obecnos$¢ w kolegium elektoro6w moga
wspoldecydowaé o  przyszloSci uczelni. Rozmowy przedwyborcze
z kandydatami sa ponadto S$wietna okazja, by poruszy¢ najwazniejsze
postulaty srodowiska studenckiego i uzy¢ je jako element gry negocjacyjne;j.
Istotnym jest réwniez fakt, iz wybor do kolegium elektoréw studentéw oraz
czas trwania ich czlonkostwa w kolegium elektorow powinien okreslaé
regulamin samorzadu studenckiego, co daje niezalezno$¢ w wyborze
przedstawicieli Srodowiska studenckiego.

Trzy zaprezentowane organy s3 istotne dla funkcjonowania uczelni, dlatego
tez cieszy obecno$¢ w nich studentéw. Jednak grupa ta posiada jeszcze jeden
kluczowy wplyw na dzialalno§¢ uczelni, a wlasciwie na obsade niektérych




stanowisk. Rektor z mocy swoich uprawnienn moze bowiem powotywac¢ osoby
pelniace funkcje kierownicze, a dokladne regulacje w tym zakresie definiuje
statut uczelni. Rektor ma w tym zakresie co do zasady duza dowolno$¢,
jednak powolanie osoby do pelnienia funkcji kierowniczej, do ktorej zakresu
obowigzkow naleza sprawy studenckie, wymaga uzgodnienia z samorzadem
studenckim. Czyli moéwiac precyzyjnie, bez akceptacji samorzadu
studenckiego dana osoba nie moze zosta¢ powolana swoje stanowisko (np.
prorektor ds. studenckich, kierownik dzialu spraw studenckich). Dzieki temu
zapisowi samorzad studencki ma bardzo duza decyzyjno$¢ i powinien
pamietaé, ze osoba pelnigca funkcje kierownicze, podejmujaca decyzje
w sprawach studenckich powinna by¢ wrecz ambasadorem zdania
prezentowanego przez Srodowisko studenckie. Niejednokrotnie zdarza sie
jednak, iz samorzady studenckie popieraja na te stanowiska kandydatéw, co
do ktérych nie sg przekonani. Takie decyzje nalezy pojmowaé w kategorii
blednych, gdyz nie powinno rezygnowac z tak duzego przywileju, ktéry daje
samorzadom studenckim ustawodawca. Rektor, poprzez wyrazny sprzeciw,
powinien odczué wowczas site glosu studentéw w uczelni.

W aspekcie organdéw uczelni, w ktoérych zasiadaja studenci nie mozna
zapomnie¢ jeszcze o sprawach dyscyplinarnych studentéw, w ktérych
orzekaja komisja dyscyplinarna oraz odwolawcza komisja dyscyplinarna.
Organy te sa3 odmienne od wcze$niejszych, gdyz nie podejmuja decyzji
dotyczacych dzialan uczelni. Zajmuja sie jednak sprawami, w ktorych istnieje
podejrzenie naruszenia przepisOw obowigzujacych w uczelni lub czynu
uchybiajacy godnosci studenta. Sklad tego gremium stanowia nauczyciele
akademiccy i studenci. Jest to organ obradujacy stosunkowo rzadko, jednak
rozstrzyga on wazne dla spolecznosci studenckiej sprawy. Uwzglednienie
w jego skladzie studentow ma by¢ gwarantem rzetelnego rozpatrywania

spraw, zgodnie z duchem akademickim.




1.4.Wplyw samorzadu studenckiego na decyzje uczelni

Samorzad studencki ma wplyw na wybdér oséb powolywanych na funkcje
kierownicze, do ktorych obowigzkéw naleza sprawy studenckie oraz moze
wplywaé¢ na decyzje podejmowane na uczelni poprzez swoja aktywno$¢é we
wskazanych wcze$niej organach. Nie jest to jednak jedyna sposobnosc,
bowiem ustawodawca nakazuje, by uczelnia przynajmniej konsultowala
niektore zmiany z wlasciwymi organami samorzadu studenckiego.

PROGRAM STUDIOW

Przed rozpoczeciem ksztalcenia na danym kierunku uczelnia musi uchwalié
program studiéw. Zazwyczaj w ten proces zaangazowanych jest wiele
organow, cze$¢ fakultatywnie, a cze$¢ obligatoryjnie z racji wymogow
ustawowych. Do tej drugiej grupy nalezy wlasnie samorzad studencki.
Ustalenie programu studiow danego kierunku wymaga zasiegniecia opinii
samorzadu studenckiego, a dokladne informacje, co powinien zawieraé taki
program wskazuje Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki w sprawie
studiow. Przedstawiciele studentow powinni zwraca¢ przede wszystkim
uwage, czy takowy program jest w ich opinii adekwatny dla studenta,
odpowiada na biezace potrzeby tej grupy oraz zawiera réznorodne i wlasciwe
formy zajec.

OPLATY ZA STUDIA

Ustawodawca wyszczegolnil w przepisach katalog ushug, za ktére uczelnia
publiczna moze pobiera¢ oplaty od studentow. Co istotne, katalog tych optlat
i ich wysoko$¢ musi by¢ ustalona przed rozpoczeciem rekrutacji, a obie
kwestie wymagaja zasiegniecia opinii samorzadu studenckiego, ktéry moze

wyrazi¢ negatywne stanowisko w danej sprawie.




REGULAMIN STUDIOW

Jest aktem prawnym, ktory reguluje organizacje studiow oraz zwigzane
z nimi prawa i obowiazki studenta. Wprowadzenie lub zmiana regulaminu
studiow wymaga uzgodnienia z samorzadem studenckim. Jezeli w ciggu
3 miesiecy od uchwalenia regulaminu senat i samorzad studencki nie dojda
do porozumienia w sprawie jego treSci, regulamin moze wej$¢ w zycie na
mocy ponownej uchwaly senatu podjetej wiekszoscia co najmniej 2/3 gloséw
jego statutowego skladu. Nalezy jednak pamieta¢, ze 1/5 glosbw w senacie
nalezy do studentéow i doktorantéw. Uchwalenie wiec regulaminu studiow
bez zgody samorzadu studenckiego jest bardzo trudne, by nie powiedzie¢, ze
wrecz niemozliwe.

Art. 79. Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

1. Uczelnia publiczna moze pobieraé oplaty za ustugi edukacyjne zwigzane z:
1) ksztalceniem na studiach niestacjonarnych;

2) powtarzaniem okre$lonych zajeé na studiach stacjonarnych z powodu
niezadowalajacych wynikow w nauce;

3) ksztalceniem na studiach w jezyku obcym;

4) prowadzeniem zaje¢ nieobjetych programem studiow;

5) ksztalceniem cudzoziemcow na studiach stacjonarnych w jezyku polskim.

2. Uczelnia publiczna moze pobierac oplaty rowniez za:

1) przeprowadzenie rekrutacji;

2) przeprowadzenie potwierdzania efektéw uczenia sie;

3) wydanie indeksu i legitymacji studenckiej oraz duplikatow tych dokumentow;
4) wydanie dodatkowego odpisu dyplomu ukonczenia studiéw lub odpisu
suplementu do dyplomu w jezyku obcym, o ktérym mowa w art. 77 ust. 2;

5) wydanie duplikatu dyplomu ukoniczenia studiéw i suplementu do dyplomu;
6) korzystanie z domow studenckich i stolowek studenckich.




REGULAMIN SWIADCZEN

W tym przypadku mozna rzec, ze samorzad studencki ma najwieksza
decyzyjnos$¢. Regulamin $wiadczen dla studentow bowiem ustala rektor
w porozumieniu z samorzadem studenckim (w nowo utworzonej uczelni
regulamin ustala roku rektor, ale tylko na okres jednego roku). Sytuacja ta
umozliwia, by to samorzad studencki w realny spos6b wspotkreowat
procedure wnioskowania, przyznawania i wyplacania $wiadczen pomocy
materialnej. Z perspektywy dzisiejszej istoty Swiadczen dla $rodowiska
studenckiego kwestia ta jest niezwykle wazna i wymaga od przedstawicieli
studentow wysokiego zaangazowania, réwniez z racji na poziom
skomplikowania poszczego6lnych stypendiow.

OCENA OKRESOWA PRACOWNIKOW

Nauczyciel akademicki, z wyjatkiem rektora, podlega ocenie okresowej, ktora
jest dokonywana nie rzadziej niz raz na 4 lata lub na wniosek rektora.
Kryteria oceny okresowej dla poszczegblnych grup pracownikéw i rodzajow
stanowisk oraz tryb i podmiot dokonujacy oceny okresowej okresla rektor po
zasiegnieciu opinii miedzy innymi samorzadu studenckiego. Ponadto
Uczelnia powinna umozliwi¢ studentom dokonanie co najmniej raz w roku
akademickim oceny nauczyciela akademickiego w zakresie wypelniania przez
niego obowigzkow zwigzanych z ksztalceniem. Zastosowanie takich
rozwiazan pozwala samorzadowi studenckiemu i studentom mie¢ wplyw na
to, w ktorych aspektach oceniani i jak oceniani beda nauczyciele akademiccy.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze czesto ocena okresowa ma wplyw na
zatrudnienie pracownika w uczelni, gdyz jej negatywny wynik moze

skutkowa¢ nawet rozwigzaniem stosunku pracy.




Powyzej przedstawione sprawy, na ktére wplyw samorzad studencki ma
bardzo rézne. Nalezy zwroci¢é uwage, ze w niektorych kwestiach ustawodawca
uzyl stwierdzenia ,zasiegniecie opinii”, a w niektérych ,uzgodnienie”. Jest to
kluczowa roéznica, gdyz w przypadku, gdy opinia jest negatywna, dana
decyzja i tak moze zosta¢ podjeta. W przypadku uzgodnienia z kolei
potrzebna jest zgoda obydwu stron. Praktyka pokazuje jednak, ze Uczelnie
w sytuacji, gdy samorzad studencki wyrazi w danej sprawie negatywna
opinie, probuja podjaé¢ rozmowy i doj$¢ do porozumienia. Wladze uczelni czy
wydzialu nie chca bowiem doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej glos
przedstawicieli studentéw bedzie ignorowany, gdyz moze to odbi¢ sie
negatywnie na wizerunku uczelni, a takze wplyna¢ na przyszla wspolprace ze
studentami.




Cze$s¢ 2. System wsparcia 1 motywowania

studentow a ich potrzeby

Przedstawiony w czeSci 1. material pozwolil zrozumiec¢ istote funkcjonowania
samorzadow studenckich oraz prawa, jakie posiada ta organizacja w uczelni.
W kolejnej czesci zostanie poruszona kwestia praw i przywilejow, ktore maja
wszyscy studenci, a przynajmniej powinni mie¢. Warto podkresli¢, iz grupa ta
czesto nie jest Swiadoma, czego moze oczekiwaé czy nawet wymagaé¢ od
uczelni. Dlatego tez, co juz wspomniano, w celu edukacji spolecznosci
studenckiej z zakresu praw i obowigzkéw samorzad studencki jest
zobligowany do prowadzenia wilasSciwych szkolen koordynowanych przez
Parlament Studentow Rzeczypospolitej Polskiej. Szkolenia te odnosza sie
jednak stricte do podstawowych kwestii zapisanych w ustawie, a takze, co
najwazniejsze, nie obejmuja przywilejow, ktére powinny by¢ wprowadzane
w uczelniach w celu podnoszenia jakoSci ksztalcenia. Polski system
szkolnictwa wyzszego juz wiele lat temu opracowal ramy, wedle ktorych
powinien by¢ tworzony wewnatrzuczelniany system wsparcia i motywowania

studentow.




2.1. Czym jest system wsparcia i motywowania
studentéw?

System wsparcia i motywowania studentéw to ogolnie rzecz ujmujac
wszystkie kwestie, ktore uczelnia, chcac osiggnac¢ wysoka jako$é ksztalcenia
powinna zapewnia¢ studentom. Jest to tez pewnego rodzaju drogowskaz dla
samorzadu studenckiego, ktéry moze czerpac z elementéw tego systemu i po
weryfikacji potrzeb Srodowiska studenckiego, prébowa¢ wdrozyé
poszczegbdlne elementy systemu na swojej uczelni.

Kluczowe wydaje sie w tym miejscu wskazanie, przez jaki organ zostal
okreslony system wsparcia i motywowania studentow w polskim szkolnictwie
wyzszym. Otoz, za stworzeniem i cigglym doskonaleniem tych wytycznych
stoi Polska Komisja Akredytacyjna, ktéra jest niezalezng instytucja
akredytacyjna zapewniajaca zewnetrzny system kontroli jakoS$ci ksztalcenia
na polskich uczelniach publicznych i niepublicznych. Jej zadaniem jest m.in.
dokonywanie ocen programowych i kompleksowych kierunkéw studiow oraz
wspieranie procesu doskonalenia jakoSci ksztalcenia. Kazdy kierunek
studiow prowadzony na polskiej uczelni predzej czy pozniej bedzie musial
by¢ poddany wizytacji przez przedstawicieli Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
Co wiecej, kolejne audyty, o ile pierwszy zakonczyl sie pozytywnie, odbywaja
sie regularnie co 2 lub 6 lat.

Wspomniana instytucja opracowala jednolite standardy, wedle ktérych
weryfikowana jest jako$¢ ksztalcenia na poszczegolnych kierunkach studiow.
Z perspektywy studentow szczegoélnie istotne jest kryterium 8., ktore ogodlnie
rzecz ujmujac dotyczy systemu wsparcia i motywowania studentow
w procesie ksztalcenia. W jego strukturze zostaly wyodrebnione dwa

standardy, nazwane standardami jakos$ci ksztalcenia.




Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spolecznym,
naukowym lub zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Standard jakoSci ksztalcenia 8.1:

Wsparcie studentébw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rozne
formy, adekwatne do efektow uczenia sie, uwzglednia zrbéznicowane potrzeby
studentow, sprzyja rozwojowi naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentow
poprzez zapewnienie dostepno$ci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie
uczenia sie i osigganiu efektoOw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dzialalno$ci naukowej lub udzialu w tej dzialalno$ci, motywuje studentow do
osiaggania bardzo dobrych wynikdéw uczenia sie, jak roéwniez zapewnia kompetentna
pomoc pracownikdéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztalcenia 8.2:

Wsparcie studentow w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom,
w ktorych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladow sa wykorzystywane
w dzialaniach doskonalacych.

Zalqcznik nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

2.2. Elementy systemu wsparcia i motywowania
studentow

Oba standardy sa zawile w swojej treSci, jednak pozwalaja wyodrebnié
konkretne elementy idealnego systemu wsparcia i motywowania studentow.
To wlasnie te elementy podlegaja ocenie podczas wizytacji zespohlu
oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej, a zebrane w calo$¢ pozwalaja
dokona¢ oceny obydwu standardow i w konsekwencji calego kryterium.
Poszczegdlne elementy system wsparcia i motywowania studentow,
wynikajace z kryterium 8., wraz z charakterystyka zaprezentowano ponize;.




Dostepnos$é nauczycieli akademickich

Element ten dotyczy przede wszystkim mozliwosci kontaktu studenta
z nauczycielem akademickim podczas konsultacji. Wazne jest, by mozliwe
formy tych spotkan byly réznorodne, tj. stacjonare i online. Zanim jednak
dojdzie do spotkania studenta z nauczycielem akademickim na dyzurze,
konieczne jest przekazywanie aktualnej informacji o terminach konsultacji
oraz ewentualnych zmianach, co réwniez zawiera sie w tym elemencie.
Ponadto nauczyciel akademicki powinien cechowaé sie otwartoscia
i empatig, a takze, w miare mozliwos$ci, znajdywac czas na chociazby krotka
rozmowe po zajeciach ze studentem podsumowujaca przedstawiony
material. Zakres tego elementu bierze takze pod uwage dostepno$¢ wiadz
wydzialu, kolegium czy uczelni, a w szczegélno$ci oséb, do ktérych
obowigzkow naleza sprawy studenckie (prodziekan ds. studenckich
i ksztalcenia, kierownik biura obshugi studenta, prorektor ds. studenckich
itd.). Osoby te powinny ponadto w skuteczny sposoéb rozwigzywa¢ problemy,
z ktorymi zglaszaja sie do nich studenci.

Pomoc w osigganiu efektéw uczenia sie

Kazdy student, by zaliczy¢ lub zda¢ dany przedmiot zobowigzany jest
osiggna¢ zakladane efekty uczenia sie okreSlone w programie studiow.
Material do egzaminu lub zaliczenia powinien w duzej czeSci zostac
przedstawiony studentowi przez nauczyciela akademickiego. Ponadto
student powinien otrzymac¢ wykaz literatury, obowigzkowej i fakultatywnej,
ktéra pozwoli mu zglebi¢ poruszane zagadnienia. Wiedza i umiejetnosci
przekazywane przez nauczyciela akademickiego powinny by¢ jak najbardziej
aktualne oraz pochodzi¢ z rzetelnych i uznanych zrodel. Jednocze$nie zajecia
powinni by¢ roéznorodne. Jezeli uczeszczamy na wyklad, to osoba go
prowadzaca nie powinna za kazdym razem wys$wietla¢ wylgcznie prezentacji
i czyta¢ kolejnych slajdéw, a nawigzywac do biezacych wydarzen, wy$wietlac¢




elementy multimedialne (filmy, zdjecia, muzyke) czy prezentowaé
przedmioty  potwierdzajace  shuszno§¢  przekazywanych informacji.
W elemencie tym wazna jest réwniez dostepno$¢ infrastrukturalna, czyli
przygotowanie uczelni do wsparcia studentéow ze szczeg6lnymi potrzebami.
Mowa tu nie tylko o windach czy podjazdach, ale réwniez lupach, petlach
indukcyjnych czy stanowiskach pracy.

Sprawiedliwos¢ weryfikacji efektow uczenia sie

Kazdy nauczyciel akademicki na pierwszych zajeciach powinien jasno
okresli¢ zasady weryfikacji efektow uczenia sie, ktore sq przypisane danemu
przedmiotowi. Czyli, méwigc prosciej, w jaki sposob student bedzie mébgl
zaliczy¢ lub zda¢ przedmiot. Co wiecej, przynajmniej sposoby weryfikacji
efektow uczenia sie musza by¢ zapisane w sylabusie przedmiotu, co wynika
wprost z Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie
studiow. Sposob weryfikacji efektow uczenia sie powinien odzwierciedla¢ typ
i istote zaje¢ w programie studiéw danego kierunku. Zainteresowany student
powinien mie¢ takze mozliwo$¢ wgladu do swojej pracy po jej sprawdzeniu
oraz uzyska¢ od nauczyciela akademickiego informacje o prawidlowych
rozwigzaniach w przypadku popelnienia bledu. W aspekcie tym kluczowa jest
rowniez mozliwo$¢ poprawy niesatysfakcjonujacej oceny. Tutaj warto zajrzeé
do regulaminu studiéw, gdyz to ten akt reguluje kwestie poprawy ocen. Jezeli
jest w nim wskazane, ze student ma prawo do poprawy oceny z ¢wiczen,
wowczas przywilej ten musi by¢ respektowany przez nauczyciela
akademickiego. Ten sam akt powinien precyzowaé inne kwestie dotyczace
weryfikacji efektdw uczenia sie, takich jak czas na przekazanie informacji
zwrotnej o wynikach, ogblne zasady oceniania prac w uczelni czy szczeg6ly

dotyczace egzamindéw komisyjnych.




Rozwd¢j naukowy i osobisty

Studia to czas rozwoju na wielu plaszczyznach. Uczelnia powinna umozliwiaé
studentom zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych nie
tylko w trakcie zaje¢ dydaktycznych. W tym celu organizuje sie dodatkowe
szkolenia, warsztaty czy spotkania, ktore rozwijaja zainteresowania
studentow nie tylko naukowe, ale rowniez artystyczne, sportowe czy
biznesowe. Szczegb6lna mozliwos¢ dodatkowego rozwoju daje takze
dzialalno$¢ w organizacjach studenckich, takich jak kola naukowe czy
samorzad studencki. Organizacje te powinny otrzymywaé od uczelni
odpowiednie zaplecze infrastrukturalne, $rodki biezacg dzialalno$¢ oraz
posiadac opiekuna, ktéry bedzie wyznaczal, w szczegolnosci w przypadku kot
naukowych, kierunek rozwoju studentow.

Motywowanie do osiggania wysokich wynikéw w nauce

Oprocz tworzenia szans do rozwoju, uczelnia powinna takze motywowac
studentow, by korzystali z oferowanych mozliwosci i krotko méwiac chcieli
osigga¢ wysokie wyniki. Podstawowg w tym zakresie s3 Swiadczenia
pieniezne, w tym stypendium rektora, ktére uczelnia musi przyznawac
z mocy Ustawy. Programy stypendialne s3 jednak oferowane rowniez przez
inne podmioty, takie jak jednostki samorzadu terytorialnego, fundacje czy
przedsiebiorstwa. Uczelnia moze wspolpracowa¢ z takimi podmiotami
i udziela¢ studentom informacji o warunkach uzyskania dodatkowych
srodkow. Coraz czeSciej spotykane sa takze wlasne programy stypendialne
czy nagrody, ktore uczelnia przyznaje studentom za ponadprzecietng
aktywno$¢ lub sukcesy. Ponadto bardzo duza szansa rozwoju dla studenta
jest udzial w programach mobilnosci studenckiej. Erasmus+, MOST czy
wymiany bilateralne sg dzi$ integralng czescia studiéw, a uczelnia powinna
umozliwia¢ studentom takie wyjazdy i1 wspiera¢ ich w realizacji czeSci

studiéw na innej uczelni.




Przygotowanie do dzialalnoS$ci naukowej i zawodowej

Kazdy =z kierunkow studibw ma przypisany okreSlony profil,
tj. ogblnoakademicki lub praktyczny. W przypadku tego pierwszego, uczelnia
powinna tak wspiera¢ studentow, by umozliwi¢ im w przyszloSci dzialalno$é¢
naukowo-badawcza. Jezeli chodzi o profil praktyczny, to tutaj obowigzkiem
uczelni jest ksztaltowanie w studentach umiejetnosci praktycznych na poczet
przyszlej aktywno$ci zawodowej. Zajecia wodwczas powinny budowac
w studentach praktyczna wiedze i umiejetnosci, a takze by¢ urozmaicone
poprzez wizyty w zakladach pracy. Co istotne, na obydwu ze wskazanych
profili student powinien mie¢ mozliwo$¢ zdobycia umiejetnosci pracy
w grupie czy otrzymac praktyczne przyklady na zajeciach. Istotna role
w przygotowaniu do aktywno$ci zawodowej pelni réwniez Biuro Karier,
zwlaszcza w przypadku kierunkow, na ktérych obowigzkowe sa praktyki.
Jednostka ta powinna dostarcza¢ studentom oferty praktyk, stazy i pracy,
ktére beda korespondowac z tre$ciami poruszanymi na danym kierunku.

Kompetentna pomoc administracyjna i jako$¢é systemoéw
informatycznych

Student powinien mie¢ mozliwo$¢ uzyskania wszelkich niezbednych
informacji o organizacji studiow od pracownikéw administracji. Godziny
otwarcia dziekanatow czy biur obstugi studenta powinny by¢ dostosowane do
godzin zaje¢, takze w przypadku studentéw niestacjonarnych. Dobre
wsparcie administracyjne to takie, ktore kompleksowo odpowiada na
potrzeby studenta podczas napotkanych probleméw. W tym celu uczelnia
powinna organizowaé¢ regularne szkolenia rozwijajace dla pracownikéw
administracji. Istotna w tym wzgledzie jest réwniez kwestia réznorodnosci
oferowanego wsparcia tak, by student mogl zalatwi¢ swoja sprawe online,
mailowo, telefonicznie czy osobiScie. Student powinien mie¢ wsparcie
w zakresie obslugi systemOow informatycznych, szczeg6lnie, jezeli sa one




niezbedne do realizacji procesu ksztalcenia. Nie mozna zapomnie¢ w tym
elemencie o aktach prawnych uczelni dotyczacych studentéw. Dokumenty te
czesto sg niespojne i zawile, a uczelnia powinna dba¢ o to, by byly one jednak
przejrzyste dla studentow i nie rodzily watpliwosci.

Wskazane elementy nalezy traktowaé jako pewien wyznacznik tego, co moze
oczekiwa¢ student od uczelni, a tym samym o co powinien zabiega¢ samorzad
studencki. Kazda uczelnia w ramach swojej autonomii moze jednak
ksztaltowa¢ samodzielnie system wsparcia i motywowania studentow.
Powinien on jednak by¢ kreowany w ramach ustalonych przez Polska
Komisje Akredytacyjna.

2.3. Sposoby weryfikacji potrzeb studentéow

Uczelnia tworzac wewnetrzny system wsparcia i motywowania studentéw
powinna bra¢ pod uwage przede wszystkim to, czego oczekuja od niej
studenci. W tym aspekcie kluczowa jest rola samorzadu studenckiego. Jego
czlonkowie, jako jedyni prawni przedstawiciele srodowiska studenckiego
powinni prawidlowo i skutecznie identyfikowa¢ potrzeby swoich kolezanek
i kolegow.

W jaki sposéb samorzad studencki moze identyfikowaé¢ potrzeby

srodowiska studenckiego?




Badania ankietowe

Najbardziej popularna i jednocze$nie najprostsza do wdrozenia metoda.
Pytania w kwestionariuszu mozna dostosowa¢ do wlasnych potrzeb i sytuacji,
zarbwno jezeli chodzi o tre$¢ pytan, jak i sposéb udzielania na nie
odpowiedzi. Jezeli chodzi o sposoby informowania studentow
o prowadzonym badaniu, mozemy wykorzysta¢ poczte e-mail, media
spoleczno$ciowe czy plakaty z kodem QR przekierowujacym do ankiety.
Dobrym pomyslem jest takze udostepnienie studentom badania w wersji
papierowej, np. na poczatku zaje¢. Wazne jednak, by pelniony byt nadzér nad
wersjg papierowg ankiet i formularze nie byly swobodnie dostepne, gdyz
rodzi to ryzyko wielokrotnego wypeklienia kwestionariusza przez te sama
osobe. Wykorzystanie badania ankietowego jest polecane w szczegdlnosci
w sytuacjach, gdy chcemy zebra¢ informacje od szerokiego grona osob,
zapewni¢ anonimowo$¢ odpowiedzi lub zweryfikowaé¢ opinie studentéw
w kilku kwestiach na raz.

Jak stworzy¢ poprawne badanie ankietowe?

1. Przed przystgpieniem do tworzenia kwestionariusza przemysl, co tak naprawde
chcesz uzyskaé poprzez realizacje badania. Wskaz cel badawczy, wylistuj obszary,
ktére chcesz poruszy¢ w badaniu i na ich podstawie ul6z tresci pytan. Liczba pytan
zaleze¢ bedzie od badania, jednak zawsze stawiaj sie w roli ankietowanego
i odpowiedz sobie na pytanie, na ile pytan bylby$ sklonny odpowiedzie¢. W ostatnim
kroku uporzadkuj pytania tak, by ich kolejno$¢ odpowiadala zasadzie ,,od ogétu do
szczegohn”.




2. Skorzystaj z narzedzi Forms oferowanych przez Google lub Microsoft w zaleznoS$ci
od tego, z ktérego oprogramowania korzysta Twoja uczelnia. Co istotne, obie
platformy umozliwiaja szerokie dostosowanie kwestionariusza do wlasnych potrzeb.

3. Zadbaj o efekty wizualne. Warto wstawi¢ dedykowana grafike w tle oraz dostosowac
kolor pozostalych przyciskow.

4. Wybierz wlasciwe ustawienia formularza, w zaleznosci od Twoich preferencji.
Mozesz wylaczy¢ zbieranie adreséw e-mail, ustawi¢ automatyczna odpowiedZz po
zakonczeniu badania lub ograniczy¢ liczbe wypelnien kwestionariusza z tego samego
konta. Pamietaj takze o dodatkach. Niektoére z nich znacznie ulatwia Ci prace (np.
automatyczne wysylanie wiadomos$ci na e-mail potwierdzajace wypelnienie
formularza, otwarcie i zamkniecie kwestionariusza we wskazanym dniu).

5. Stworz opis badania. Pozwoli on ankietowanym dowiedzie¢ sie istotnych kwestii
o badaniu. Prawidlowy opis powinien mie¢ maksymalnie 5 zdan i zawiera¢:
przedstawienie podmiotu prowadzacego badanie; cel badania; liczbe wszystkich
pytan; czas potrzebny na wypelnienie kwestionariusza; dane kontaktowe do podmiotu
prowadzacego badanie.

6. W kolejnym roku przepisz do formularza treéci pytan, ktoére zostaly ulozone
wczesniej. Przy kazdym pytaniu zastanéw sie, jaki typ odpowiedzi bylby dla Ciebie
najbardziej wymierny (wybor jednokrotny lub wielokrotny z odpowiedziami,
odpowiedz na skali, odpowiedZz w formie siatki, odpowiedz dowolna dluga lub krotka
itd.).

7. Jezeli w jednym badaniu poruszasz kilka r6znorodnych kwestii, podziel pytania na
sekcje. W opisie kazdej z sekcji opisz krotko, czego bedzie dotyczyc¢.

8.Sprawdz poprawnos¢ i spOjno$¢ kwestionariusza. Najlepiej wypeli¢ go
samodzielnie lub poprosi¢ o pomoc drugg osobe, ktora wskaze kwestie do poprawy.

9.Kwestionariusz jest gotowy do udostepnienia studentom. Pamietaj, by postugiwac

sie skroconym linkiem do formularza, gdyz jest to lepiej odbierane przez
potencjalnych odbiorcow.




Spotkania otwarte

Polecane s3 szczegblnie w sytuacji, gdy znany jest dokladny temat spotkania
(np. podwyzki cen w akademikach, zmiany w regulaminie $wiadczen dla
studentow) lub chcemy, by opinie studentow poznala osoba spoza tego
srodowiska (np. prorektor ds. studenckich, dyrektor centrum sportowego).
Na takim spotkaniu studenci moga wypowiedzie¢ sie w dluzszy sposob niz
w przypadku kwestionariusza, a takze, przede wszystkim, mozemy liczy¢ na
wywigzanie sie dyskusji. Spotkania otwarte wzmacniaja transparentnosé¢
dzialan organizacji studenckiej, buduja przywigzanie studentéw do
wspoOlnoty akademickiej oraz pomagaja w sytuacjach, gdy samorzad
studencki chce wywrze¢ presje grupy na zaproszonym gosciu.

Jak przygotowac sie do spotkania otwartego?

1.Przede wszystkim — przemys$l, czy dany temat powinien by¢ poruszany na spotkaniu
otwartym. Rozwaz wszystkie za i przeciw. Niektére kwestie sq na tyle wrazliwe lub
niezrozumiale dla szerokiego grona, ze nie powinny by¢ poddawane pod publiczna
dyskusje (np. przypadki mobbingu na uczelni). Spotkanie moze takze przybraé
nieoczekiwany zwrot, co moze negatywnie wplyna¢ na procedowanie danej sprawy.

2.Rozwaz, czy na dane spotkanie warto zaprosi¢ przedstawiciela uczelni. Jezeli
spotkanie dotyczy np. podwyzki oplat za zamieszkanie w domach studenckich,
zapewne zdecydowana wiekszo$¢ studentoéw przygotuje argumenty przeciw zmianom
ceny, co wzmocni przekaz samorzadu studenckiego.

3.W przypadku, gdy jako samorzad studencki macie okreslone stanowisko w sprawie,
przygotujcie swoje argumenty i badZcie gotowi na odparcie kontrargumentow, czyli
sytuacji, w ktorych druga strona bedzie probowac¢ podwazy¢ trafno$¢ Waszych
przekonan.




4. Wybierz wlasciwa osobe na moderatora spotkania. Musi to by¢ swoisty marszalek,
ktéry pozwoli wypowiedzie¢ sie kazdej stronie i jednoczes$nie bedzie dba¢ o kulture
pomiedzy rozmowcami.

5. SporzadZz notatke ze spotkania. Bedzie to dobry material do pozniejszego
podsumowania tematéw i argumentacji, ktora zostala poruszona na spotkaniu.

Badania wlasne

Do tej grupy mozemy zaliczy¢ wszystkie inne badania, ktore sg prowadzone
przez samorzad studencki, czesto nawet nieSwiadomie. Mowimy w tym
przypadku chociazby o wstawieniu postu z prosba o okreslong reakcje
w zalezno$ci od opinii lub zamieszczeniu ankiety w relacji w mediach
spolecznos$ciowych. Idac dalej, nawet podczas rozmowy ze studentem, ktory
przyniost wniosek o stypendium, mozna zweryfikowac jego opinie na temat
organizacji procesu przyznawania $wiadczen. Badanie opinii studentéw moze
odbywac¢ sie takze w spos6b niewerbalny. Przyklad? Prowadzac szkolenie na
temat skutecznej reprezentacji glosu studenckiego w uczelni mozna
wywnioskowa¢ po zachowaniu uczestnikow, czy dana tematyka ich interesuje
i czy s3 z nig w jakim$ stopniu zaznajmieni.

Tak naprawde istnieje wiele sposobow, poprzez ktére mozemy poznac opinie
studentow na okre§lony temat. Badania nie musza by¢ wecale
sformalizowane, dlugo przygotowywane czy oparte na $ciSle ustalonych
zasadach. Wystarczy zwykla rozmowa czy jedno pytanie w mediach
spoleczno$ciowych, by zobaczy¢ reakcje studentéw na dana sprawe. Dzieki
temu mozliwe jest szybkie zidentyfikowanie priorytetowych kwestii, ktore sa
istotne dla spolecznos$ci studenckiej lub co do ktorych nie sa oni przekonani

czy w pelni zadowoleni.




Czes¢ 3. Sztuka skutecznej reprezentacji interesow

srodowiska studenckiego

Przedstawiony do tej pory material mial na celu przygotowa¢ Was do
najwazniejszej kwestii, czyli podjecia rozmoéw negocjacyjnych w sprawie,
ktora jest istotna dla $rodowiska studenckiego. Dzieki wiedzy dotyczacej
dzialalno$ci samorzadu studenckiego wiecie, jakie ma on przywileje
i w jakich gremiach moze szuka¢ swoich sojusznikéw. Informacje o systemie
wsparcia i motywowania studentow wskazaly z kolei, czego tak naprawde
mozemy oczekiwa¢ w tym zakresie od uczelni. Niemniej wazny byl material
dotyczacy ewaluacji, czyli badania opinii studentéow, gdyz to wilasnie ich
interesy bedziecie za kilka chwil reprezentowaé. Zgromadzone w ten sposob
odpowiedzi beda dla Was podstawag do okreslenia wlasciwego przedmiotu
spotkania i stworzenia skutecznej argumentacji.

3.1. Przygotowanie do spotkania negocjacyjnego

Posiadajagc odpowiednia wiedze 1 material mozemy przystapi¢ do

przygotowania do spotkania, podczas ktorego bedziecie chcieli przekonaé




druga strone do swoich racji. Negocjacje w dzisiejszym $wiecie sa jedna
z kluczowych umiejetnosci, zarbwno w biznesie, jak i w zyciu codziennym.
Panuje powszechne przekonanie, ze dobry negocjator, to osoba, ktéra ma
w zanadrzu wiele socjotechnik lub taktyk negocjacyjnych, ktére sprawnie
wykorzystuje podczas spotkan. Praktyka ukazuje jednak zupelnie inng
rzeczywisto$¢. Negocjacje bazuja tak naprawde na umiejetnym
przygotowaniu sie do rozmowy, ktére w glownej mierze decyduje o tym, czy
zostanie osiggniety sukces. Najwazniejsze etapy wlasciwego przygotowania
do spotkania mozna przedstawi¢ w pieciu krokach.

KROK I. OKRESLENIE PRZEDMIOTU NEGOCJACJI

Przygotowania do negocjacji nalezy zacza¢ od okreSlenia ich przedmiotu.
Warto tego dokona¢ w sposob czytelny, tzn. w formie listy zagadnien
i problemow, ktére chce sie podda¢ pod dyskusje w trakcie nadchodzacego
spotkania. Nalezy takze pamietaé, ze zgodnie z powiedzeniem ,Nie od razu
Rzym zbudowano”. Jezeli jako przedmiot negocjacji ustalimy sobie zmiane
calego regulaminu studiow, to z pewnos$cia bedzie nam o wiele trudniej
przekonac¢ druga strone do racji swojego postulatu. W przypadku jednak, gdy
jako przedmiot negocjacji obierzemy wpisanie do regulaminu studiow
terminu, w ktorym nauczyciel akademicki musi sprawdzi¢ prace etapowe,
nasze szanse na powodzenie zdecydowanie wzrosna.

Majac juz liste zagadnien i problemoéw do poruszenia w trakcie spotkania,
dobrze jest podzieli¢ je na bloki tematyczne szczegblnie, gdy planujemy
prowadzi¢ zlozone dyskusje. Innym sposobem jest uszeregowanie
przygotowanych kwestii wedlug stopnia ich wazno$ci. Oba sposoby
porzadkowania listy usprawnia prowadzenie rozmowy.




KROK II. ZDEFINIOWANIE CELOW I ICH ISTOTNOSCI
Po okreéleniu zagadnien do poruszenia w trakcie negocjacji, nalezy przejsé¢
do zdefiniowania celéw, ktore chcemy w trakcie spotkania osiggna¢. Najlepiej
podej$é do tej kwestii w dwoch wymiarach, tj.:
« minimalnym, wskazujac cel, ktory jest mozliwy do osiggniecia w latwy
Sposob;
o maksymalnym, wskazujac cel, ktorego osiggniecie byloby dla nas
najbardziej korzystne.
Jezeli na spotkaniu chcemy poruszy¢ kilka kwestii, to warto ustali¢ priorytety
poszczegoOlnych spraw. Pozwoli to na weryfikacje, ktore kwestie sa dla nas
kluczowe, a w przypadku ktorych mozemy i$¢ na ustepstwa. Mozemy to
zrobi¢ na dwa sposoby:
o przyporzadkowaé¢ kazdej sprawie range, czyli uporzadkowaé je od
najwazniejszej do najmniej waznej;
« przyporzadkowa¢ kazdej sprawie wage tak, aby suma wag byla rowna
100%.
Postepowanie w ten sposdb zminimalizuje niebezpieczenstwo, w ktérym
poddamy sie manipulacji drugiej strony i zaczniemy nieSwiadomie
reprezentowac jej interesy, zapominajac o swoich wlasnych. Rozwigzanie to
ogranicza takze prawdopodobienstwo dzialania pod wplywem impulsu.

KROK III. ODPOWIEDNIA LINIA ARGUMENTACYJNA

Dla kazdego przedmiotu negocjacji powinniSmy zbudowaé¢ wlasciwa
argumentacje, ktéora druga strona bedzie miala problem odrzuci¢. Tylko
prawidlowo zbudowana argumentacja doprowadzi nas do sprawnego
i porzadnego zalatwienia sprawy. Dobrze dobrany argument musi spelnia¢

jednocze$nie trzy ponizsze warunki:




1.Argument musi by¢ obiektywny, czyli niezalezny od woli stron. Mowiac
inaczej, zadna ze stron nie moze mie¢ na te argumentacje wplywu. Jezeli
chcemy podja¢ rozmowy o zwiekszeniu budzetu samorzadu studenckiego, to
naszym argumentem moze by¢ wzrost kosztow materialow czy wzrost
wynagrodzen zewnetrznych uslugodawcdéw. Zadna ze stron nie ma na to
wplywu, a kwestia bezdyskusyjng jest, ze ceny i wynagrodzenia ulegly
zmianie w ostatnich latach.

2.Argumentacja musi pasowac¢ do sytuacji i realiow, w ktorej znajduja sie
obie strony. Kontynuujac podany przyklad, nie mozna poréwnywaé budzetu
samorzadu studenckiego malej uczelni niepublicznej do budzetu samorzadu
studenckiego najwiekszej uczelni publicznej w Polsce. Natomiast takie
poroéwnania pomiedzy organizacjami dzialajagcymi na uczelniach o podobne;j
wielkos$ci i w podobnych uwarunkowaniach sa jak najbardziej wlasciwe.

3.Argumentacja musi by¢ zrozumiala dla drugiej strony. Jezeli chcemy
zwiekszenia budzetu samorzadu studenckiego, by moc zrealizowaé
dodatkowe szkolenia dla czlonkéw swojej organizacji, to méwmy ogolnie
o szkoleniach i ewentualnie ich tematyce. Nie uzywajmy szczegélowych nazw
szkolen czy danych szkoleniowcow, gdyz moze to powodowaé
niezrozumialo$¢ oraz rodzi¢ dalsze pytania i watpliwo$ci drugiej strony.

KROK IV. KONTRARGUMENTY, CZYLI ANALIZA DRUGIEJ STRONY
NEGOCJACJI

Przeanalizowanie swojej sytuacji i oczekiwan oraz dobranie stosownej
argumentacji jest bardzo wazne, ale nie najwazniejsze podczas
przygotowania do negocjacji. Wiele os6b zapomina, ze trzeba takze wnikliwie
zbada¢ sytuacje, w ktorej znajduje sie druga strona. Nie zawsze bowiem
nasze dazenia beda pokrywaé sie z celami naszego rozmoéwcy. Dlatego




analizujac sytuacje drugiej strony, trzeba pomysle¢ przede wszystkim o tym,
jakie moga pa$¢ kontrargumenty na przygotowane propozycje. Na tej
podstawie jesteSmy w stanie przewidzie¢, ktére momenty negocjacji beda
kluczowe. Ponadto ustalenie zamiaréow drugiej strony moze pomoc
w przygotowaniu do wypracowania rozwigzan optymalnych dla obu stron
1 przyjeciu wlasciwej strategii.

KROK V. WYBOR STRATEGII NEGOCJACYJNEJ

Po zrealizowaniu poprzednich kokéw nalezy przejS¢ do ostatniej fazy
przygotowan, czyli wyboru strategii negocjacji. Przed podjeciem decyzji
o zastosowaniu jednej z taktyk nalezy zastanowi¢ sie, ktéra z nich najlepiej
pasuje do strony przyszlych dyskusji i moze przynies¢ najwieksze korzysci.
Warto rowniez pomysleé, jaka strategie moglby wybraé¢ nasz rozmoéwca. Jest
to o tyle wazne, ze nasza strategia powinna kooperowac ze strategia drugiej
strony.

W praktyce rozro6zni¢ mozna wiele strategii negocjacyjnych, ktérych podziaty
beda zalezne od poszczegoblnych kryteriow. W omawianym przypadku jednak
mozna moéwic o strategii:

1.Unikania, w ktorej podczas spotkania omija sie punkty sporne, a postepuje
sie w sposob bierny liczac, ze sprawa sama sie rozwigze w toku rozmoéw.
Takie rozwigzanie jest stosowane zazwyczaj w celu op6znienia lub odroczenia
negocjacji.

2.Uleglosci, w ktorej poswieca sie wlasne interesy na rzecz potrzeb drugiej
strony. Wiaze sie to z ryzykiem poniesienia duzych strat na poczet zyskow
drugiej strony, czyli niemozliwos$cia realizacji zalozonego celu, a nawet zgoda
na realizacje pelnego celu drugiej strony. Taka strategie stosuje sie niezwykle




rzadko, zazwyczaj przy negocjacji celow, ktéore nie sg dla nas istotne
z zamystem przyszlej realizacji innych, bardziej priorytetowych spraw.

3.Walki, w ktorej wywiera sie nacisk na druga strone, narzuca swojg wole
i punkt widzenia. Zazwyczaj wynika to z braku checi zrozumienia stanowiska
drugiej strony. Strategia ta moze by¢ skuteczna w krotkim okresie czasu,
jednak w dtuzej perspektywie moze przynies¢ wiecej szkod niz pozytku.

4. Wspolpracy, ktéra polega na szanowaniu i uwzglednianiu stanowiska
swojego i drugiej strony. W trakcie spotkania poszukuje sie rozwigzan
satysfakcjonujacych dla obydwu stron, co moze przynie$¢ zupelie nowe
rozwiazania okreslonej sprawy. W tej strategii kazda ze stron jest wygrana
i realizuje swoje cele w pelnym wymiarze.

5.Kompromisu, zgodnie z ktéorym nalezy czeSciowo zrezygnowac ze swoich
oczekiwan pod warunkiem, ze zrobi to takze w takim samym wymiarze druga
strona. Rozwigzanie to zadowala obie strony, jednak nie w pelni, gdyz cele
jednej i drugiej strony zostang zrealizowane tylko w niewielkim stopniu.
Zazwyczaj strategie te stosuje sie, kiedy strony negocjacji chcg przyjac
rozwiazanie tymczasowe lub jedyne mozliwe do realizacji w sytuacji, gdy
stosunki pomiedzy stronami sg napiete i wykluczaja pelne porozumienie.

Powyzsze strategie sg roznorodne i tak naprawde od woli negocjatora zalezy,
ktora z nich zostanie ostatecznie przyjeta. Warto jednak przed podjeciem tej
decyzji przeanalizowac, ktora ze strategii pozwoli zrealizowa¢ zalozony cel w
jak najwiekszym wymiarze. Nie zawsze bowiem podjecie pelnego ryzyka
bedzie shuszne, gdyz przyczyni sie do spowodowania wiekszych strat niz

zyskow.




Jak wspominano juz wielokrotnie, powodzenie negocjacji zalezy w duzej
mierze od wlasciwego przygotowania. Nawet jezeli nie posiadamy duzej
wiedzy w danym aspekcie, to odpowiedni research, obudowany wilasciwa

argumentacja da nam bardzo warto$ciowy material na spotkanie z drugg
strona.
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3.2. Negocjacje w praktyce, czyli czas na spotkanie

ZakonczyliSmy etap przygotowan, wiec czas ruszy¢ do boju. OczywiScie
sformulowanie to zostalo uzyte nieco na wyrost, jednak niemniej wazne od
wladciwego przygotowania jest odpowiednie zachowanie podczas samego
spotkania. Nawet najlepiej przygotowane argumenty nie sprawdza sie
podczas rozmowy, jezeli nie bedziemy prezentowac wystarczajacego poziomu
profesjonalizmu. Podczas rozmowy warto skupi¢ sie na kilku kwestiach,
ktore pomoga Ci wlasciwie prowadzi¢ negocjacje.

Odpowiednie nastawienie i organizacja

UsSmiech i pewno$¢ siebie to dwie najwazniejsze cechy, ktére powinny by¢
prezentowane podczas spotkania. Nalezy podchodzi¢ z szacunkiem
i zrozumieniem do drugiej strony, jednocze$nie twardo wyznaczajac granice
tak, by nie zapomina¢ w jakiej sprawie zostalo zorganizowane dane spotkanie
i jakie cele zostaly wskazane przez nas do realizacji. Jednocze$nie nalezy
przemysle¢ sposéb, w jaki chcemy, by spotkanie to bylo prowadzone. Chodzi
tu zar6wno o wspomniang wczesniej strategie, ale rowniez o spojne ulozenie
poszczegbdlnych wypowiedzi czy ich odpowiednia dlugo$é. Niemniej istotna
jest takze dobra organizacja materialow, ktore zostang zabrane na spotkanie.
Nadmierna liczba kartek czy ich chaotyczne przeszukiwanie w trakcie
spotkania nie beda sprzyja¢ pozytywnemu odbiorowi w oczach drugiej
strony.

Miejsce spotkania

Jezeli strona rozmoéow bedzie przedstawiciel wladz, to zapewne miejscem
spotkania bedzie jego gabinet na wydziale, w kolegium czy w rektoracie.
Jednakze w przypadku, gdy bedziemy organizatorami spotkania, to nalezy
wowczas pamietaé, by odbywalo sie ono we wlasciwych warunkach.
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Samorzady studenckie nie maja bezposredniego wplywu na posiadang
infrastrukture, jednak miejsce spotkania musi by¢ przede wszystkim
odpowiedniej wielkoSci tak, by pomiesci¢ wszystkie zaproszone osoby oraz
zawiera¢ niezbedny do realizacji spotkania sprzet. Jezeli posiadana przez nas
infrastruktura nie zapewnia sposobno$ci prawidlowej realizacji spotkania,
nalezy zorganizowac je w przestrzeni zewnetrznej. Nie moze takze doj$¢ do
sytuacji, w ktorej w spotkaniu beda przeszkadzaé¢ osoby trzecie lub, jezeli
spotkanie bedzie dotyczy¢ poufnych kwestii, by osoba niezaproszona mogta
W nim uczestniczyc.

Punktualnosé

Elementarna kwestia w przypadku spotkan o charakterze negocjacyjnym.
Jest to pierwsza okazja, by zrobi¢ dobre wrazenie i pokaza¢ szacunek do
drugiej strony, ale takze do wlasnego czasu. SpoOznianie sie jest
nieodpowiednie i moze postawi¢ nas zlej pozycji juz na samym starcie.
Trzeba jednak pamieta¢, ze rowniez za wczesne przybycie na miejsce
spotkania jest odbierane negatywnie. Najlepiej dotrze¢ na spotkanie ok.
10-15 minut przed umoéwionym czasem. A co w sytuacji, gdy wiemy, ze
sp6znimy sie na spotkanie z przyczyn losowych? Z pewnos$cia konieczne jest
uprzedzenie o tym fakcie drugiej strony 1 uzyskanie stosownego
potwierdzenia, ze spdznienie to nie wynikalo z naszej winy.

Wlasciwy ubioér

Ubiér ma duze znaczenie, ale nie oznacza to, ze na kazde spotkanie trzeba
przyj$¢ w pelnym garniturze. Przede wszystkim wyglad powinien by¢
schludny. Nie moze by¢ tu mowy o niewyprasowanej koszuli, podartych
butach czy za krotkiej spodniczce. Dokladny dress code zaleze¢ bedzie od
sytuacji i zasad prezentowanych przez druga osobe. Jezeli strong spotkania
bedzie rektor, to taka sytuacja wymaga przynajmniej ubioru smart casual.
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Z drugiej strony, jezeli spotkanie dotyczy wspélpracy samorzadu
studenckiego z nowopowstalym kolem naukowym, to zwykly uczelniany
ubioér powinien by¢ w takiej sytuacji jak najbardziej odpowiedni. Pamietaj
jednak, ze lepiej pomyli¢ sie w strone zbyt duzej elegancji, niz zbyt
swobodnego ubioru.

Materialy

Jezeli spotkanie bedzie dotyczy¢ skomplikowanej kwestii, dobrze jest
przygotowa¢ materialy wprowadzajace lub przynajmniej wyswietli¢ je za
pomocy projektora. Ciezko rozmawia sie chociazby o kosztorysie wydarzenia,
jezeli wszyscy uczestnicy spotkania nie maja go przed oczami. Bazowanie na
przygotowanych materialach pozwala roéwniez zachowaé merytoryke
i spojnos¢ rozmowy. Warto takze pamieta¢, ze w przypadku duzej liczby
materialow powinno sie je dostarczy¢ uczestnikom przed spotkaniem w celu
zapoznania.

Mowa ciala

Temat ten jest bardzo rozlegly, jednak nalezy pamieta¢ o kilku
elementarnych kwestiach z kodeksu savoir-vivre. Po przybyciu na spotkanie
nalezy wlasciwie przywita¢ sie z naszym rozmoéwca, zazwyczaj POpPrzez
podanie reki. Jezeli rozmowa jest toczona w pozycji siedzacej, to
niedopuszczalne jest lezenie na krzeSle czy podpieranie sie o blat stolu.
Wazne jest takze skupienie wzroku na rozmoéwcy, co bedzie podkreslaé
zainteresowanie rozmowg oraz nieprzeszkadzanie w wypowiedzi.

Spos6b wypowiedzi

W trakcie spotkania nie tylko wazne jest to co mowimy, ale tez jak mowimy.
Podobnie jak w przypadku mowy ciala, spos6b wypowiedzi pozwala wysylaé
okres§lone sygnaly. Przede wszystkim nalezy moéwié¢ spokojnie, rzeczowo




i konkretnie oraz powstrzymywac¢ sie w wypowiedzi od emocji. OczywiScie
mozna pozwoli¢ sobie na zart czy dygresje, jednak powinno to nastgpié
z odpowiednim wyczuciem, gdyz nie kazdy rozmowca i nie kazda sytuacja
bedzie odpowiednia na takie zachowania. Co oczywiste, niedopuszczalne jest
uzywanie stow wulgarnych czy niejednoznacznych.

Stres

Jest on nieodzowna cze$cia spotkan, zwlaszcza w sytuacjach, w ktorych
brakuje nam pewno$ci lub rozmawiamy o kwestiach, co do ktérych nie
jesteSmy dobrze przygotowani. Tracac pewno$¢ siebie, tracimy jednoczesnie
kontrole nad przebiegiem rozmowy. Wraz z rosngcym do$wiadczeniem
umiemy panowac nad stresem i przeksztalci¢ go w atut, ktéry dodatkowo nas
motywuje. Warto jednak, by na swoich pierwszych spotkaniach pamietaé
o kilku przydatnych praktykach. Przede wszystkim nalezy spokojnie
i gleboko oddycha¢, gdyz pomoze to uspokoi¢ wewnetrzny niepokéj. Dobrym
pomyslem jest rowniez jest zakup malej butelki wody niegazowane;.
W chwilach zwatpienia lub zastanowienia mozna wzia¢ tyk wody, dzieki
czemu przerwa w wypowiedzi bedzie wyglada¢ naturalnie. Ponadto warto
mie¢ ze sobg dlugopis czy olowek, ktéry mozna trzyma¢ w dloni, by
powstrzymaé¢ drzace rece. Nie nalezy jednak wymachiwaé czy bawié sie
przyniesionym przedmiotem.

Zakonczenie spotkania

Mowi sie, ze udane spotkanie konczy sie tak samo, jak sie zaczyna. Kazda
rozmowa powinna zawieraé podsumowanie, ktoére przedstawi glowne
wnioski oraz wskaze kolejne dzialania. Dobrym pytaniem podsumowujacym
jest ,,Czy sa jeszcze jakie§ dodatkowe kwestie, ktore powinniSmy poruszyé
podczas tego spotkania?”. Pozwala ono upewni¢ sie, ze druga strona takze

zakonczyla dyskusje i nie ma nic wiecej do dodania.




Powyzsze kwestie z pewno$cia pomogga Wam w przeprowadzeniu wilasciwe;j
i warto$Sciowej rozmowy. W toku negocjacji warto pamieta¢ jeszcze o kilku
innych zasadach. Przede wszystkim, nie samymi negocjacjami czlowiek zyje.
Dobrze jest rozpocza¢ spotkanie od kroétkiej pogawedki, nawet na pozornie
blahe tematy. Jezeli strona rozmowy jest przedstawiciel wladz rektorskich,
zapytajmy go o biezace dzialania, podejmowane inicjatywy czy trudnosci,
z ktorymi musial sie mierzy¢ w ostatnim czasie. Pozwoli to poznaé
nastawienie drugiej strony, ograniczy¢ stres, skroci¢ dystans z rozmowca
oraz rozpocza¢ naturalnie rozmowe. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozna
takze dowiedzie¢ o istotnych kwestiach, ktore moga mie¢ wplyw na realizacje
celow podczas samego spotkania. W trakcie rozmowy nalezy starac¢ sie
zdoby¢ jak najwiecej informacji. Nawet jezeli ktory$ z przygotowanych
argumentow zostanie odrzucony, warto poprosi¢ o dokladne uzasadnienie.
Zdobyty w ten sposéb material bedzie stanowié §wietng podstawe do analizy
sytuacji drugiej strony i przygotowania do kolejnych rozméw.

Co oczywiste, w trakcie spotkania zalezy nam na realizacji sformutowanych
celow. Warto jednak, szczegoblnie na poziomie rozmowy wstepnej, wykazywacé
wysoki poziom empatii. Pozwoli to zbudowa¢ pozytywny odbiér w oczach
rozmowcy i otworzy¢ drugg strone. Jezeli zauwazymy, ze nasz rozmowca nie
jest pewny w swoich wypowiedziach, podejmijmy probe przejecia inicjatywy.
Nie chodzi tutaj bynajmniej o to, by prowadzi¢ rozmowe na zasadzie ja
moOwie, inni stuchajg. Sprawny negocjator bedzie raczej malo wylewny, ale
dzieki dobrze skonstruowanym pytaniom, zrecznemu doborowi argumentow
i kontroli nad przebiegiem spotkania bedzie prowadzil druga strone do
realizacji zalozonego przez siebie celu. Wartym podkre$lenia jest rOwniez, ze
impas negocjacyjny stanowi naturalng cze$¢ spotkan negocjacyjnych. Jezeli
obie strony nie moga doj$¢ do porozumienia, warto zaproponowaé
przerwanie spotkania i jego kontynuacje w innym, wspolnie ustalonym




terminie. Réwniez w przypadku, gdy przeciwna strona odrzuca wszystkie
przytaczane argumenty, nie nalezy sie tym nadmiernie przejmowac.
Kluczowe jest wowczas przerwanie spotkania, analiza zdobytego materiatlu
i podjecie nastepnych prob realizacji celu w podziale na kilka mniejszych.

3.3. Podsumowanie spotkania i budowanie relacji

Mozna $mialo powiedzie¢, ze najtrudniejsza cze$¢ negocjacji juz za nami.
Pozostal jeszcze jeden, niemniej kluczowy, a jednak czesto zapominany etap.
Kazde spotkanie bowiem powinno zosta¢é w odpowiedni sposob
podsumowane. Dzieki temu uzyskamy akceptacje tego, co sie dzialu w toku
rozmoOw oraz potwierdzenie poczynionych ustalen.

Podsumowanie najlepiej przygotowa¢ w formie e-maila, ktéry zostanie
przestany do uczestnikéw spotkania. Nalezy zawrze¢ w nim podziekowanie za
spotkanie, wskaza¢ poruszone kwestie oraz wypisa¢ wszelkie ustalenia wraz
z terminem realizacji i osobg odpowiedzialng. Wiadomo$¢ powinna zostaé
wystana od 24 h do 72 godzin od zakonczenia spotkania. Pozwoli to docenié
wklad drugiej strony i pokazaé, ze traktujemy dana sprawe priorytetowo.
Zbyt p6zne wyslanie podsumowania moze z kolei sprawi¢ wrazenie braku
zainteresowania lub niedocenienia. Kluczowe jest takze, by niezwlocznie
rozpocza¢ realizacje powzietych ustalen oraz terminowo wywigzaé sie
z podjetych zobowigzan.

Jezeli w trakcie rozmowy zostaly poruszone inne kwestie lub udalo sie zdoby¢
dodatkowe informacje, warto je opracowac i zachowa¢ na poczet kolejnych
spotkan. Moga by¢ one bowiem mocnym argumentem przy innych
rozmowach, by¢ moze nawet w zupelnie odmiennych kwestiach. Z drugiej
strony, jezeli dla przykladu podczas spotkania z wladzami rektorskimi
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o budzecie samorzadu studenckiego na kolejny rok zostal poruszony temat
nadania domom studenckim personalizowanych nazw i druga strona miala
do tego pozytywny stosunek, nalezy podja¢ sie realizacji tego tematu
niezwlocznie, zgodnie z powiedzeniem ,.kuj zelazo, poki gorace”. Dzieki temu,
z duzym prawdopodobienstwem uda sie zrealizowac cel, ktory jest istotny dla
srodowiska studenckiego.

Wz6r maila podsumowujacego spotkanie

Szanowny Panie/Pani [tytul naukowy/zawodowy/stanowisko],

chce serdecznie podziekowac za spotkanie, ktére odbylo sie [data] w [miejsce]. Bylo
dla mnie niezwykle cenne, ze mogliémy wspolnie porozmawia¢ na temat [temat
spotkania]. Szczegblnie doceniam wszelkie uwagi i sugestie, ktére zostaly wskazane
przez Panig/Pana [tytul naukowy/zawodowy/stanowisko] w trakcie naszej rozmowy.

Zgodnie z naszymi ustaleniami, kolejne kroki obejmuja:

- [Krok 1] — opis ustalenia, kto jest odpowiedzialny i termin realizacji.

- [Krok 2] — opis ustalenia, kto jest odpowiedzialny i termin realizacji.

Jesli pojawiag sie dodatkowe pytania lub potrzeba doprecyzowania jakichkolwiek
kwestii, pozostaje do dyspozycji.

Lacze wyrazy szacunku
[imie i nazwisko]
[stanowisko]

[nr telefonu]




W perspektywie kolejnych spotkan warto jest budowa¢ relacje ze stronag
naszych negocjacji. Zdecydowanie latwiej rozmawia sie z osoba, z ktora
mamy wiecej wspolnych tematow niz tylko wspolpraca w okreslonej sprawie.
Istotne jest rowniez utrwalanie pozytywnego wizerunku organizacji i dzialan
przez nig podejmowanych.

Dlatego tez warto pamieta¢, by w stosunku do os6b, z ktérymi
wspolpracujemy:

« wywigzywac sie z powzietych zobowiazan;
przestrzegac ustalonych terminow;

dokladac¢ staran wiekszych, niz jest to wymagane;

dba¢ o poprawna komunikacje;

popularyzowaé wiedze o podejmowanych inicjatywach;

regularnie sprawozdawac sie ze wspoldziatan.

Wszystkie te kwestie beda pozytywnie wplywaé¢ na odbiér naszej organizacji
przez druga strone. Jednocze$nie nalezy pamietaé o pielegnowaniu
zbudowanych juz relacji. Jezeli samorzad studencki organizuje otrzesiny, na
ktore zgode wydal prorektor ds. studenckich i kanclerz, to jest wrecz
obowigzkiem, by zaprosi¢ te osoby na to wydarzenie. Dzieki temu mozemy
pokazac, iz pamietamy o tych osobach takze w innych sytuacjach. Umozliwi
to rowniez pokazanie jako$ci i skali podejmowanych inicjatyw. Niemniej
wazne s3 pozostale gesty, takie jak zyczenia $wigteczne, wysylanie
okoliczno$ciowych prezentéw (np. z okazji rocznicy powstania samorzadu
studenckiego) czy obecno$¢ na wydarzeniach organizowanych przez druga

strone.




Podsumowanie

Drodzy Czytelnicy,

jesli dotarliScie do tego momentu to oznacza, ze macie bardzo dobre
podstawy, by w przyszloSci skutecznie reprezentowaé¢ zdanie Srodowiska
studenckiego. Kazda wiedza potrzebuje jednak praktycznego treningu,
dlatego tez zachecamy Was do przelozenia zdobytej wiedzy na umiejetnosSci.
Na poczatku proponujemy, byScie ¢wiczyli wspoélnie ze znajomymi, innymi
czlonkami Waszych organizacji studenckich. Wspoélnie zbierajcie coraz
wieksze do$wiadczenie, a nastepnie ruszajcie zmienia¢ otaczajaca Was
uczelniang rzeczywisto$c.

Wartym jest podkreslenia, ze umiejetnosci i kompetencje zdobyte podczas
rozmow z przedstawicielami uczelni z pewnos$cia wplyna pozytywnie na Wasz
rozwoj. Duza cze$¢ z tych aspektow wykorzystacie takze w p6zZniejszej pracy
zawodowej i w zyciu prywatnym. Nie wierzycie? A czy zdarzylo Wam sie w
ostatnim czasie przygotowywac prezentacje na zajecia na temat, ktory nie byt
do konca dla Was odpowiedni? Albo zaméwili$cie na kolacje ze znajomymi
pizze, chociaz wolelibyScie zje$¢ co$ zdrowszego? By¢ moze wystarczylo tylko
i az w odpowiedni sposdb uargumentowaé¢ wilasne zdanie, by zrealizowac
swoje male cele.

Pamietajcie takze, co chcemy podkreslic jako Wasze starsze kolezanki
i koledzy, ze czas studidow jest okresem jednej wielkiej nauki na wielu polach.
W tym czasie kazdy ma §wiadomos¢, ze bedziecie popeliaé bledy. Jezeli nie
wyjdzie Wam pierwsza, druga czy trzecia rozmowa, nie poddawajcie sie.
Wazne, byScie wyciggali wnioski i z kazdym dniem prowadzili coraz to

skuteczniejsze spotkania.




Organizacje studenckie, w tym samorzady studenckie, sa miejscami,
w ktorych mozecie rozwing¢ sie na wielu plaszczyznach. Wspolne projekty
czy inicjatywy ksztaltuja Wasz charakter, rozszerzaja horyzonty i pozwalaja
spojrze¢ na otaczajaca rzeczywisto$¢ nieco inaczej. Uwierzcie, z czasem sami
stwierdzicie, ze kolor szary nie zawsze musi by¢ szary. Z do$wiadczenia
wiemy takze, ze komunikatywno$¢ czy dobra organizacja pracy s3 czyms,
czego beda oczekiwa¢ od Was przyszli pracodawcy. Kazda dodatkowa
umiejetno$¢ zdobyta w aktywnej dzialalnoSci podczas studiow wplynie
pozytywnie na Wasz odbior i pozycje juz na starcie kariery zawodowe;j.
Umiejetnosci negocjacji i autoprezentacji sa tutaj szczegolnie istotne, gdyz
bedziecie sie mogli nimi wykaza¢ juz podczas rozmowy rekrutacyjnej. W
wielu branzach ponadto negocjacje sa czyms§, z czym pracownicy muszg sie
mierzy¢ kazdego dnia. Dlatego tez zdobyte juz teraz doswiadczenie bedzie
wyraznie procentowac i pozwoli Wam mie¢ przewage juz na poczatku kariery

zawodowej.
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